STORrRC [

vytapéni | vétrani | ohfevy

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO PRODEJ ZBOZi

dle ust. 8 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik v platném znéni

Prodavajici:

STORC TZB s.r.o.

Sidlo: Villaniho 2155, 256 01 BeneSov

Provozovna: Kfizikova 1590, 256 01 BeneSov

Zapsana v obchodnim rejstfiku: Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 120380
IC: 276 34 264

DIC: CZ 276 34 264

1. Zakladni ustanoveni
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1.2
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1.4
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Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi spole¢nosti STORC TZB s.r.0.,
sidlo: Villaniho 2155, 256 01 BeneSov, IC: 27634264 (dale jen ,Prodavajici“) na jedné strané a Kupujicim
na strané druhé. Kupujicim se pro ucely téchto VOP rozumi jakakoliv podnikajici fyzicka nebo pravnicka
osoba.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na veSkeré smlouvy o prodeji zbozi uzaviené mezi
Prod&vajicim a Kupujicim, nebude-li pisemné dohodnuto jinak.

Kupujici bere na védomi, ze pfedmétem prodeje je specificky material, pro jehoz spravnou instalaci jsou
nezbytné odborné znalosti. Kupuijici prohlasuje, Ze disponuje odpovidajicimi odbornymi znalostmi, nebo
vyuzije odbornou osobu znalou postupl spravné instalace a pouziti zakoupeného zbozi. Kupujici bere na
védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za nespravnou ¢i neodbornou instalaci a pouziti zbozi a z toho
vyplyvajicich nasledku.

Prodavajici upozortiuje kupujiciho, Ze zbozi majici charakter elektrického a vzduchotechnického zafizeni
musi byt instalovano, zprovoznéno, udrzovano a servisovano vcetné pravidelnych revizi odborné
zpUsobilou osobou.

Prodavajici neodpovidéa za pfipadné tiskové chyby obsazené v privodni dokumentaci ke zbozi &i v katalo
govych podkladech, nejedna-li se o dokumentaci vypracovanou Prodavajicim.

2. Ceny a platebni podminky

2.1

2.2

2.3
2.4

2.5
2.6

2.7

,Cenik“ znamena prehled cen zbozi nabizeného Prodavajicim a ,Cenikova cena“ znamena cena zbozi
uvedend v tomto ceniku. Neni-li uvedeno jinak, je cena zbozi uvedena bez dané z pfidané hodnoty.

Prodavajici méa pravo kdykoliv provést zménu Ceniku. Platnosti nového Ceniku zaniké platnost Ceniku
pfedchazejiciho.

Ceny uvedené v Ceniku jsou ceny bez dopravy ze skladu Prodavajiciho.

V cené zbozi neni zahrnuto baleni, naklady na nalozeni zbozi na dopravni prostfedek, pfepravni naklady
a pojisténi.

Ceny atypovych vyrobk(, neuvedenych v Ceniku prodavajiciho, jsou sjednavany individualné.

~cenova nabidka“ znamena pisemny navrh technického feSeni se specifikaci nabizeného zbozi. Az do
uplného vyjasnéni vSech technickych aspektt a pozadavk( kupujiciho neni Cenova nabidka zavazna.

U Cenovych nabidek, u kterych nebyla uvedena doba platnosti nabidky, je garantovana platnost cen 30 dni
od data vyhotoveni nabidky.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran, objednani zbozi

3.1

K uzavfeni zavazné kupni smlouvy dojde zaslanim Objednavky Kupujiciho Prodavajicimu na zakladé jeho
pisemné nabidky.
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Objednavku zasle Kupujici Prodavajicimu postou, e-mailem nebo prostfednictvim Internetového obchodu
Prodavajiciho (B2B).

Jakakoliv odchylka objednavky od nabidky Prodavajiciho podiéha dodate¢nému schvaleni Prodavajicim.
Kupuijici zaslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s témito VOP.
Pisemna objednavka musi zejména obsahovat:

35.1 Identifikev]éni udaje — cely nazev firmy, jméno a piijmeni Kupujiciho, fakturaéni adresa, IC, u platch
DPH DIC, kontaktni daje objednatele (email, telefon)

3.5.2 Datum vystaveni objednavky

3.5.3 Zplsob odbéru zbozi (osobni odbér, zajisténi pfepravy pfepravni sluzbou). Pfi zadosti o zajisténi
pfepravy prepravni sluzbou je nutné uvést Uplnou adresu, kam ma byt zbozi dorueno, jméno,
pfijmeni a telefonni kontakt odpovédné osoby, ktera zajisti prevzeti zasilky.

3.5.4 Jednoznacnou identifikaci objednavaného zbozi a pozadované mnozstvi. Za jednoznacnou
identifikaci se povazuje napfiklad uvedeni objednaciho Cisla, uvedeného u zbozZi v ceniku
dodavatele

3.5.5 Pozadovany termin dodani (zbozi bude dodano v nejbliz§im terminu dle skladovych zasob a
pfepravnich kapacit).

PFijem objednavky neni Kupujicimu Prodavajicim potvrzovan, tento je vyrozumén pouze vyzvou k odbéru.
Kupuijici bude kontaktovan jen v pfipadé, neobsahuje-li objednavka potfebné technické a obchodni tdaje.
Za datum pfijeti objednavky je pak povazovano datum, kdy byly doplnény nebo upfesnény pozadované
Udaje.

v pisemné formé. Za pisemnou formu kupni smlouvy se nepovazuje vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.

Ustni nebo pisemna ujednani & pfisliby Smluvnich stran uginéné pred uzavienim kupni smlouvy a tykajici
se obchodu podle pozdéji uzaviené pisemné kupni smlouvy nejsou pro Smiluvni strany zavazné, pokud
nebyly zahrnuty do kone¢ného a pisemného znéni kupni smlouvy.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, pokud kupujici neplni sv(j zavazek odebrat zbozi nebo
v&as zaplatit kupni cenu. Totéz pravo nalezi Prodavajicimu, pokud nebude mozné zbozi dodat pro jeho
nedodani vyrobcem ¢i pouze za podstatné zmény podminek, nebo pokud objednavka obsahuje nemozny
pozadavek nebo pozadavek odporujici platné legislative.

4. Fakturace

41
4.2

4.3

4.4

4.5
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4.8

Uhrada ceny zbozi se provadi pfi jeho prevzeti, nebo bankovnim pfevodem pred odeslanim zbozi.

PFi smluvnich pravidelnych odbérech je moznost sjednat individualni obchodni podminky (mnozZstevni
slevy, dodaci podminky, zpUsob platby).

Je-li sjednana platba na zakladé faktury vystavené Prodavajicim, vystavuje se faktura v den, kdy je zbozi
pfipraveno k expedici. BEZna splatnost faktury je 14 dnda.

U atypickych vyrobkl (vyrobky které nejsou standardné vedeny skladem; vyrobky pro Kupujiciho specialné
objednany, vyrabény &i upravovany) si Prodavajici vyhrazuje pravo vystavit pfedem zalohovou fakturu az
do vySe 100% hodnoty zbozi.

Faktura maze byt Prodavajicim vystavena v listinné nebo elektronické podobé. Pfijetim téchto Obchodnich
podminek udéluje Kupujici souhlas s moznosti Prodavajiciho vystavit fakturu (dafiovy doklad)
v elektronické podobé ve smyslu § 26 odst. 3 Zakona o DPH.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Kupuijici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit, stane-li se plnéni nemoznym a
nedohodne-li se s kupujicim na novém pinéni. V pfipadé, ze kupujici zaplatil pfedem objednané zbozi a

VOP 2.1. 2025 - STORC TZB s.r.o., str.2z5



STORrRC [

vytapéni | vétrani | ohfevy

odstoupi-li od smlouvy z vy$e uvedeného dlvodu, vrati prodavajici kupujicimu celou ¢astku nejpozdéji do
5 pracovnich dnl od doruceni odstoupeni od smlouvy.

5. Dodani a prevzeti
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5.3
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5.6

Pfevzetim zbozi od Prodavajiciho pfejima Kupujici nebezpedi Skody na pfedmétu koupé. V pfipadé
expedovani zboZi prostfednictvim dopravce pfechazi nebezpeli Skody na véci na Kupujiciho jiz v
okamziku, kdy Prodavajici pfeda zbozi prvnimu dopravci pro pfepravu do mista uréeni Kupujicim.

Dostane-li se Kupujici do prodleni se splnénim jakéhokoliv penézitého dluhu vié&i Prodavajicimu, je
Prodavajici opravnén pozastavit Kupujicimu dodani veSkerého dosud nedodaného zbozi ze vSech
uzavienych kupnich smluv, a to az do skon&eni prodleni Kupujiciho. Trva-li prodleni Kupujiciho s placenim
kupni ceny déle nez 90 dnl, ma Prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit. Kupujici je v takovém
pfipadé povinen nahradit Prodavajicimu veskeré naklady spojené s vracenim zboZzi.

Je-li dodani zbozi zpozdéno z diivodu zpozdéného dodani ze strany vyrobce ¢&i dovozce zbozi, nebo
jakékoliv nepfedvidatelné udalosti nezavinéné Prodavajicim (napf. pfirodni katastrofa, pandemie, vale¢ny
stav), termin dodani se o tuto dobu pfiméfené prodluzuje.

V pfipadé prodleni Kupujiciho se splnénim povinnosti fadné a v€as pfevzit dodané zbozi po dobu del$i nez
14 dnu, je Prodavajici opravnén pozadovat na Kupujicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z kupni
ceny neprevzatého zbozi za kazdy zapocaty den prodleni. Trva-li prodleni Kupujiciho s pfevzetim zbozi
déle nez 30 dnu, ma Prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Kupujici je povinen pfi dodani zbozi toto ihned zkontrolovat a pfipadné vady zboZzi oznamit Prodavajicimu
bez zbyte¢ného odkladu.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na Kupujiciho po upliném zaplaceni kupni ceny za zbozi a vSech
splatnych pohledavek Prodavajiciho vi¢i Kupujicimu.

6. Zaruéni podminky a odpovédnost za vady
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6.6
6.7

6.8

Odpovédnost za vybér konkrétnich vyrobk( a vhodnost pro dané pouziti a icel nese v plné mife Kupuijici.

Neni-li uvedeno jinak, kupujicimu nalezi prava z vady zbozi, pokud je oznami prodavajicimu nejpozdéji
v uvedenych Ihatach od dodani zbozi:

6.2.1 Zbozi uréené pro individualni pouziti v bytové vystavbé a pro koncové uzivatele (nepodnikajici
fyzické osoby) — 24 mésicu

6.2.2 Zbozi urcené pro pramyslové pouziti — 12 mésicu.
6.2.3 Zbozi pouzité a rozbalené — 6 mésicu.

Objednateli dale nalezi prava ze zaruky za jakost ke zbozi vyplyvajici z pisemného zaru€niho prohlaseni
prodavajiciho ¢i vyrobce, bylo-li kupujicimu poskytnuto. Prava ze zaru¢niho prohlaseni vyrobce je kupujici
povinen uplatnit pfimo u vyrobce.

Zaruka zacina plynout dnem prevzeti zbozi Kupujicim, v pfipadech, kdy si zbozi Kupujici nepfevezme vcas,
tak od doby, kdy Prodavajici umozni Kupujicimu nakladat se zbozim.

Zbozi musi byt pouzivano zpusobem a k Gcelu, ke kterému je uréené a v souladu s navody.
Zéaruka za jakost se vztahuje pouze na plné uhrazené zbozi.

Kupujici a uzivatel jsou povinni o zbozi peCovat, chranit jej pfed poSkozenim a pfedchazet zavadam,
napftiklad pravidelnou a spravnou udrzbou dle doporuceni vyrobce a Prodavajiciho.

Zakonnou odpovédnost za vady je mozné uplatnit na vady vzniklé pfi vyrobé a poSkozenim pfi pfepravé.
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé:

6.8.1 Nespravnym skladovanim.

6.8.2 Mechanickym poSkozenim, posSkozenim vysokou teplotou a chemickymi vlivy, poSkozeni

zpusobené v dusledku pusobeni vody a kondenzace (agresivni prostfedi, chemické latky,
vysoké teploty a vihkost).
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Nevhodnym dimenzovanim a zvoleni typu produktu, nespravnym projektem &i chybnou
objednavkou

Chybnou instalaci, manipulaci a zapojenim. Nevhodnym elektrickym jisténim a nedodrzenim
predepsaného el. napéti.

Neodbornym zasahem a Upravou zbozi, jako je napfiklad neschvalenou Upravou a pouziti
vyrobcem neschvalenych dilt a pFislusenstvi.

Nespravnou obsluhou, zanedbanim udrzby a servisu, mezi které patfi zanedbani vymény
filtrd.

Pouzitim zbozi v podminkach nebo zplsobem, ktery neodpovida podminkam stanovenym
vyrobcem (napf. pouziti bez filtrG ¢i s nevhodnymi filtry, vysoky odpor VZT rozvodu,
pretizeni ventilator(i, odpojeni ochran, pouZiti v nespravném rozsahu teplot).

Vady zpusobené béZznym opotfebenim a pouzivanim.

Béznym opotfebenim pouzitého zbozi a vady zbozi prodavaného za niz$i cenu pro
nedostatky, pro které byla nizsi cena ujednana.

Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s vyskytem vady a provozem
vadného zafizeni.

6.9 Kupujici

ma povinnost oznamit vadu zbozi v€as bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi

prohlédnout a vadu zjistit, jinak nemé pravo z vadného pInéni.

6.10 Volba rozhodnuti, zda vady dodaného zbozi prodavajici odstrani vyménou dodaného zbozi (i jen jeho ¢asti)
nebo jeho opravou pfislusi vzdy prodavajicimu.

7. Postup reklamace

7.1 Kuplatnéni vad a zaruky za jakost je kupujici povinen pfedlozit prodavajicimu doklad o zakoupeni zbozi,
dodaci list s uvedenym datem prodeje, nebo jiny doklad o zakoupeni zbozi a zaruéni prohlaseni, bylo-li
vystaveno.

7.2 Reklamaci zbozi uplatni kupuijici u prodavajiciho pisemné vypIinénim reklamacniho formulafe prodavajiciho
S popisem:

721
7.2.2
7.2.3
7.2.4

Popis zavady, vytknuté vady a jejich projevy
Uvedenim typu zafizeni a jeho vyrobniho Cisla
Data prodeje, Cisla faktury, Gisla zakazky/ zaruéniho listu

Mista instalace v¢€etné& dokladu o provadéni zaruéniho servisu a jeho obsahu.

7.3 Reklamaéni formulaf obdrzi kupujici od prodavajiciho nebo je k dispozici na internetovych strankach.
V ramci reklamace provede prodavajici konzultaci s kupujicim, pfipadné technickou prohlidku zafizeni a
rozhodne o zpUsobu feseni reklamace.

7.4 Prodavajici mé& pravo po Kupujicim pro posouzeni opravnénosti reklamace vyzadovat nasledujici doplnéni
dalSich informaci a dokumentl nezbytnych pro fadné posouzeni, zejm.:

7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.4.4

7.4.5
7.4.6

Schéma zapojeni zafizeni (elektrické vzduchotechnické, tepelné)
Technickou zpravu, dokumentaci
Vychozi revizni zpravu

Protokol o naméfenych hodnotach pfi spousténi a zaregulovani systému (priitoky vzduchu, odpor
VZT rozvodu, odbér proudu a dalSi podstatné veliginy)

Fotografie z mista instalace (umisténi instalovanych zafizeni, jejich napojeni a zapojeni)

DoloZeni pravidelné a odborné udrzby a servisu, véetné pouZiti vhodnych originalnich filtrd a dilu.

7.5 Kupujici je povinen za ucelem posouzeni opravnénosti reklamace zbozi dorucit na adresu Prodavajiciho,
nedohodnou-li se jinak. Kupujici neni opravnén pozadovat od Prodavajiciho nahradu dodateénych nakladi
spojenych s demontazi, manipulaci ¢ dopravou reklamovaného zbozi.
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7.6 Bekllamovat Ize pouze kompletni zbozi, nikoli jeho demontované ¢asti, nedohodnou-li se Prodavajici a kupujici
jinak.
7.7 PFi neopravnéné reklamaci mGze prodavajici pozadovat po kupujicim nahradu vzniklych nakladd.
8. Ustanoveni odstoupeni od smlouvy
8.1 Neni-li uvedeno jinak, je zruSeni objednavky ¢i kupni smlouvy mozné jen po dohodé.
8.2 Vraceni zakoupeného zbozi neni mozné zejména v téchto pfipadech:
8.2.1 Je-li zbozi pouzito, znecisténo &i poskozeno
8.2.2 Atypické zboZi vyrabéné, ¢i jinak upravované pro Kupujiciho
8.2.3 Jednorazové zbozi, které neni standardni skladovou poloZkou Prodavajiciho
8.3 Vraceni zbozi je mozné po dohodé a za téchto podminek:
8.3.1 Zbozi je v pdvodnim obalu, neznecisténé, nepouzité a neposkozené.

8.3.2 Na&klady s vracenim zbozi nese kupujici. Prodavajici za vracené zbozi bude uctovat poplatek ve
vysi 40% z ceny zbozi, pfipadé dal$i naklady souvisejici s vracenim zbozi.

8.4 Pro vraceni plateb bude pouzita thrada bankou. Cislo bankovniho U&tu sdéli Kupuijici Prodavajicimu
pisemné (mailem).

9. Ochrana osobnich udaju

Podminky zpracovani a ochrany osobnich udaju vyplyvaji z Informace pro zadkazniky o ochrané osobnich Gdaji a
zasilani obchodnich sdéleni (,GDPR®), viz samostatny dokument.

10. Zavére€na ustanoveni

10.1 Podminky sjednané v pisemné smlouvé maji pfednost pfed pfisluSnymi ustanovenimi téchto vS§eobecnych
obchodnich podminek.

10.2 Ukazalo-li by se, Ze nékteré ustanoveni téchto podminek je neplatné &i neucinné, zUstavaji ostatni
ustanoveni téchto podminek platna a ucinna.

10.3 Pravni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
10.4 Spory mezi Prodavajicim a Kupujicim budou feSeny prednostné dohodou.

10.5 Mistné prislusny k rozhodovani sporll mezi Prodavajici a Kupujicim ze smluv o prodeji zbozi je soud dle
sidla Prodavajiciho.
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